
اهلاً بك في متلايف



مطالبات الاسترداد

النقدي

:ةيجب اتباع التعليمات التالي

.لمتعاقديمكنك الحصول على رقم الوثيقة و رقم شهادة التأمين الفردى الخاصة بك من ا, يجب تقديم المطالبة بواسطة المتعاقد•

.يجب الاجابة على جميع الاسئلة الواردة بالاستمارة لا تترك اى فراغ اكتب بخط واضح•

.ديمهايجب ترجمة اللغات الاخرى لدى خبير معترف به قبل تق, يجب تقديم المرفقات باللغة العربية او الانجليزية فقط•

ً لن تصرف أى مطالبات ب, يجب تقديم جميع المرفقات المطلوبة فى خلال مدة ثلاثين يوماً من تاريخ حدوث المطالبة• .عد تسعين يوما

.يجب إرفاق النسخ الأصلية من أى ايصالات أو فواتير أو تقارير طبية •

تقديم المطالبات



كيفية ملئ نموذج

مطالبة طبية

:برجاء كتابة البيانات المطلوبة 

طبية برجاء ملىء نموذج لكل مطالبة على حدى، حيث  تفصل  المطالبات  ال•

عن مطالبات  الأسنان عن الولادة عن النظارات الطبية

تفصل مطالبات الموظف عن كل من المعالين  •

تقديم المطالبات



ع الطبيب إيصال مهن طبية بأتعاب الطبيب عليه ختم و توقي•

ها المعالج أو روشتة مدون عليها قيمة اتعاب الطبيب علي

ختم و توقيع الطبيب 

مع روشتة الطبيب موضح عليها الاسم و التاريخ و •

.التشخيص بوضوح

تقديم المطالبات

خدمات العيادات

الخارجية

( :زيارة الطبيب)الكشف 



م فاتورة مفصلة من الصيدلية تظهر تاريخ الشراء، اس•

المريض، كمية و أسماء الأدوية الموصوفة موضح الختم

.عليها

صورة من روشتة الطبيب مدون عليها الاسم والتاريخ •

.  والتشخيص

تقديم المطالبات

خدمات العيادات

الخارجية

:الدواء 



ة أو إيصال رسمي مفصل يذكر نوع و تكلفة كل من الأشع•

.موضح  عليه الختم , التحاليل الطبية على حدة

.يجب إرفاق طلب الطبيب بإجراء الأشعة أو التحاليل•

.صورة من نتائج الأشعات أو التحاليل•

تقديم المطالبات

خدمات العيادات

الخارجية

:الاشعات و التحاليل 



وع إيصال رسمي مفصل يذكر اسم المريض و التاريخ و  ن•

.و تكلفة الجلسات موضح عليه الختم و التوقيع

.يجب إرفاق طلب الطبيب بإجراء الجلسات•

اريخ كارت بعمل الجلسات من الطبيب المعالج موضحاً به ت•

.ائهاكل جلسة و توقيع المريض بجوار كل جلسة قام باجر

تقديم المطالبات

خدمات العيادات

الخارجية

:العلاج الطبيعي 



أو /إيصال رسمي مفصل يذكر نوع و تكلفة النظارة و•

.موضح عليه الختم و عنوان المحل, العدسات 

يخ صورة من كشف النظر يشتمل على اسم المريض و تار•

.اجراء الخدمة

تقديم المطالبات

خدمات العيادات

الخارجية

:البصريات 



م و موضح عليه الخت( أو روشتة )إيصال مهن طبية مفصل •

وع العنوان  مدون عليه الاسم و التاريخ و قيمة الكشف و ن

كل خدمة مؤداة

.و سعرها و توقيع الطبيب

تقديم المطالبات

خدمات العيادات

الخارجية

:الاسنان 



بى صورة من تقرير السونار أو تحليل الحمل و تقرير ط•

.لحملمن الطبيب المشرف على الحالة يوضح تاريخ بداية ا

ارة زي)باقي الخدمات يتم تقديم المطالبة كما ذكر سابقا •

....(.,التحاليل, الأدوية, الطبيب

تقديم المطالبات

خدمات العيادات

الخارجية

:الحملمتابعة



ختم إيصال رسمي بأتعاب الطبيب المعالج أو الجراح يظهر•

.و توقيع الطبيب

بالقيمة فاتورة مفصلة من المستشفى مرفقة بإيصال رسمي•

.المدفوعة

.تشفىالتقرير الطبي المفصل عند خروج المريض من المس•

تقديم المطالبات

خدمات العيادات

الخارجية

:العلاج كمريض داخلي



مختوم فاتورة مفصلة من المستشفى مرفقة بإيصال رسمي•

.بالقيمة المدفوعة

ختم إيصال رسمي بأتعاب الطبيب المعالج أو الجراح يظهر•

.و توقيع الطبيب

.تشفىالتقرير الطبي المفصل عند خروج المريض من المس•

تقديم المطالبات

خدمات العيادات

الخارجية

:الولادة 



شروط الاسترداد النقدى

:أولاً الشروط الخاصة بالفواتير

(.لا يعتد بصورة الفاتورة)أصلية •

.لها رقم مسلسل و رقم ضريبى و رقم السجل التجارى•

(.لا يعتد به« خالص مع الشكر » ختم ) مختومة بختم يحمل اسم مقدم الخدمة الطبية•

.تحتوى على اسم مقدم خدمة طبية معتمد و عنوانه الفعلى بشكل واضح و رقم التليفون •

.مدونٌ عليها اسم العميل و التاريخ•

(.يجعلها غير صالحة للدفع)لا يُعتد بأى كشط أو تعديل أو إضافة بخط اليد •

.يه او حجزهيجب ان تحتوى على الخدمة أو المنتج الذى تم شراؤه أو استخدامه بالفعل و ليس مجرد المنتج الذى تم التوصية عل•



الاسترداد النقدى

:ثانياً شروط خاصة بالتوقيتات و نسب السداد

.يوم من تاريخ إجراء الخدمة90يجب تقديم المطالبة بحد أقصى •

.د يتم الرد على العميل فى خلال اربعة عشر يوم عمل من تاريخ استلام المطالبة بناءًا على الشروط الخاصة بالتعاق•

ن عليه المستشفى • من المصروفات المناسبة والمتعارف % 100تقوم الشركة بسداد نسبة " كحالة طارئة"في حالة دخول المؤمَّ

عليها

.لا يتم صرف العلاج الشهرى إلا بناءاً على روشتة طبيب يتم تجديدها مرة كل ثلاثة شهور على الأكثر•



العملاء هم مركز كل ما نقوم به


